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Уважаемый Заказчик!

Заполнение этой информации поможет нам лучше понять Ваши задачи и посоветовать эффективное решение. Пожалуйста, заполняйте в электронном виде.

1. Как Вы считаете, какие общие возможности автоматизированной системы управления актуальны для вашей организации? (можно отметить любые несколько позиций из перечня или добавить свои):

Управление…
□  клиентской базой

□  продажами

□  производством, ресурсами и временем

□  документооборотом

□  финансами

□  персоналом

□  маркетинговыми акциями

□  товарооборотом и складом

□  e-mail рассылками

( (можно добавить другой функционал)______________________________________

2. Каких главных результатов Вы ждете от внедрения системы управления?
_______________________________________________________________________________________________________
_______<объем текста не ограничен>
3. Опишите одну-три самых важных для Вас текущих проблем управления, которые побудили Вас искать решение в виде автоматизированной системы управления?

_______________________________________________________________________________________________________
_______<объем текста не ограничен>
4. Представьте желаемый вами порядок действий (бизнес-процесс) обычного сотрудника, что он должен делать в течение работы над одной сделкой (клиентом)?  

_______________________________________________________________________________________________________
_______<объем текста не ограничен>
5. Как Вы считаете, сколько сотрудников Вашей организации могли бы пользоваться CRM-системой? _____________
Пожалуйста, расскажите немного о бизнесе Вашей организации. 

6. Наименование компании __________________________________________веб-сайт (если есть)__________________
7. Отраслевая принадлежность компании (по вашему самоопределению, возможно несколько отраслей) ___________________________________________________________________________________________________
□    Покажите мне CRM систему в действии и с учетом моих задач (бесплатная демонстрация)
Спасибо! Заполненную анкету можно отправить по адресу office@bmicro.ru
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